Principales
conditions tarifaires
applicables aux

PRESTATIONS ET SERVICES

En vigueur au 1®" juillet 2019. Tarifs TTC en euros.

Extrait stondard des tarifs.

Les tarifs ci-dessous sont hors offre groupée de services [package) et hors promotion ou
tarif spécifique 4 une partie de la clientéle.

« Abonnement a des services de banque & distance
sur internet, téléphonefixe, SMS, etc gratuit
[Crédit Agricole en Ligne Service Action)

+ Abonnement & des produits offrant des alertes sur la situation du compte

par SMS Sans ohjet
« Alerte par SMS a l'unité 030 €/5MS
« Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale & débit immédiat)

[Mastercard débit immédiat) 43 £/AN
« Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement internationale a débit différé)

[Mastercard débit différé) 43 £/AN
« Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement & autorisation systématique]

[Mastercard AS) 34 €/AN

« Retrait d'espéces [cas de retrait en euro dans la zone euro 4 un distributeur
automatique d'un autre établissement avec une carte de paiement internationale)

(& partirdu 5™ retrait par mais) 1€ /RETRAIT
« Virement (cas d'un virement SEPA occasionnel)
- En agence 380 €
- Par Internat gratuit
+ Paiement d'un prélévement SEPA
- Prélévement (frais par paiernent dun prélévement SEPA) gratuit
- Prélévernent (frais de mise en place d'un mandat de prélévement SEPA) ........c.cc.c...... gratuit
« Commission d'intervention
- Par opératian 8€
- Plafond mensuel 80€
« Cotisation & une offre d'assurance perte et vol
des moyens de paiement 2€/MOIS
24 € /AN
« Tenue de compte 125€ /MOIS
15E/AN

* Les élablissaments de crédit se sont engagés, dans le cadre du Comité Consultatif du Secteur Financier (CCSF),
& présenter en téte de leurs plaguettes tarifaires et sur Internat un ar.lrall standard des tarifs. Ces tarifs sont
également rapris dans les thémes correspondants. Nos conditi sant bles auprés de
l'ensemble de nos agences et sur Internet www.ca-corse.fr (hors eodl du fournisseur d'aceéds 4 Internet).
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CORSE

Toute une banque
pour vous
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Tarifs & compter du 01/07/2013. Ces conditions sont susceptibles détre modifiges & tout moment.

Cet extrait des tarifs tient compte de la TVA en vigueur 2 la date dedition de ce document pour les
opérations et services concemés. Lensemble de nos conditions générales est disponible auprés de
nos agences et sur www.ca-corsefr. Labsence de contestation par le client dans un délsi de 2 mois
aprés réception de ce document, vaut acceptation des nouveaux tarifs (ol N° 2001-1188). En cas de
différend relatif & l'exécution des contrats et produits des titres | et Il des livres |l et lll du CMF,
vous avez la possibilité de vous adresser & : Monsieur le Médiateur du Crédit Agricole de la Corse, BP
04, 04860 PIERREVERT. La souscription de certains produits et services est soumise & conditions
et ou & l'accord de le Caisse Régionale. Renseignez-vous auprés de votre agence. Caisse
Régionale agréée et contrdlée par FAutorité de Contrile Prudentiel et de Résolution : 4 place de
Budapest- 75436 Paris Cedex 03 [vair le site '.-aww.tanque‘rance.fr] contrilée par Crédit Agricole
SA 12 place des Etats-Unis - 92127 Montrouge Cedex. - contrdlé par [Autorité des Marchés
Financiers : 17 place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02.



OUVERTURE, FONCTIONNEMENT ET SUIVI DE VOTRE COMPTE

> Quverture / Transformation / Cloture

-Ouverture de COMPLEA ...t gratuit

- Cloture / transfert de compted. ... gratuit

- Désolidarisation du COMPLE JOINT.......oovviviiieiireiiie e 3905 €
[débit réalisé sur le compte objet de la désalidarisation)

- Service d'aide & la mobilit2 bancaire ............cooviiiiiiii gratuit

- Services bancaires de base.............oooiii gratuit

[fournis dans le cadre du droit au compte - article L. 312-1 et article D. 312-5-1
du Code monétaire et financier] mentionnés par le symbole 4.

> Relevés de compte

Périodicité Relevé papier E-relevé*
Mensgel® gratult  _____gretuit
Décadaire [forfaitmensuel) 285€ _ gratit
Journalier (forfaitmensuel) 2940€  gratuit
+ Relevé de compte Electronique sur demande
- Relevé de consommation des produits et services (annuel) .............. gratuit
- Relevé global des avoirs épargne/crédit (trimestriel] ....................... 845€
- Relevé global des avoirs épargne/crédit (annuel)..............c..oo 2640€
<Releve IFI[@annuel) ... nous consulter

> Tenue de compte

Gratuit pour les titulaires d'un Compte Service, d'un Compte a Composer,
et les enfants mineurs. 50% de réduction pour les 18/25 ans

Frais de gestion de compteinactif 4. 3000€"
Délivrance de relevé d'identité bancaire/IBAN. ... gratuit
> Services en agence
Versement d8SPECESA. . ... ...t gratuit
Mise & dispositiondefonds................coooiii 2195 €
- Frais de recherche de documents. ..o 1345 €
- Frais de photocopie [parpage). ... 259 €

(1) Frais prélevés annuellement sur chaque compta inactif. dans | limite de 30 euros et du solde créditeur
du compte, aprés déduction des frais et commissions pergus par la Caisse Régionale en contrepartie des
opérations relatives & la gestion et 3 ks cloture de ces comptes inactifs et des produits et services bancaires
ligs & ces comptes.

Vos comptes par SMS I}

Suivre vos
comptes,
votre budget
et vos projets.

Ma bangue




BANQUE ADISTANCE

> Abonnement a des services de banque a distance
Frais d'utilisation des services de banque & distance (internet, O =
téléphone fixe, téléphone mobile, SMS, etc] -
INTERNET, SMARTPHONES ET TABLETTES ‘os comptes en ligne sur
www.ca-corse.fr ou téléchargez l'application Ma Banque® gratuite.
« Offre VISION [CONSUAION] . ..ot

- Offre ACTION (VISION + tous virementsen France .................... gratuit
+ souscription de produits et services par signature électronique)
- Offres INVEST STORE ... .. Cf. EPARGNE ET PLACEMENTS FINANCIERS

> Service d'alertes par SMS
FILMOBILE MINI RELEVES:

-Réception par SMS dun minirelevé ... 0,30 €/SMS
FILMOBILE ALERTE:
-Réception par SMSdunealerte ........ooooiii 0,30 €/SMS

> Service vocal Filvert par téléphone (24h/24)... 060 €/appel
- Solde du compte + derniéres opérations + encours carte a débit différé

* L'opplication Mo Banque nécessite un terminal avec accés d Internet.
Hors colts de communication de votre opérateur.

MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT

> Cartes
CARTE DE RETRAIT

- Retrait d'espéces avec carte & usage unique (carte minute)...... .5 €/retrait
réduction de 50% pour les Jeunes (-26 ans)

COTISATION CARTE Débit Credit
Carte de paiement et de retrait "

Fourniture d'une carte de débit [carte de poiement & autorisation systématique]

« LAutre Carte 4 16,00 €/an -
" Fourniture d'une corte de débit [carte de paiement internationale 6 autorisation systématique)
« Mastercard a contrdle de solde 34,00 €/an -
" Fourniture d'une carte de débit [carte de paiement internationale)
- Mastercard et Visa Classic 4300 £€/an 4300 £€/an
- Mastercard 100 % Corse 4800 €/an 48,00 €/an
- Gold Mastercard'®t Visa Premier™ 1800€/an 12700 €/an
- Gold Mastercard 100 % Corse® 12400 €/en 13200 €/an.
- World Elite Mastercard et Visa Infinite - 300,00 €/an

Carte avec paiement par crédit renouvelable®
Poiement comptont  Poiement comptont

e ______tDébitimmédiar _ aDebitdiffers
- Mastercard Cartwin 46,00 €/an 46,00 £/an
- Gold Mastercard Cartwin'® 122,00 £/an 130,00 £/an

Les cartes de poiement & débit différé et les cartes ovec poiement par crédit renouveloble

compartent lo mention CREDIT.
Les cartes de poiement & outarisotion systématique et les cortes de poiement & déhit

immeédiot comportent lo mention DEBIT.
1 s 50 % sUr dela 2

3 cotisation de la carte




PAIEMENT PAR CARTE
-Paiement par carte en eura* dans |la zone euro ou dans un pays de

I'Espace Economigue Européen (EEE) ......ccvoveevveeveneeeeeneeeeene gratuit
- Autre paiement Par Carte ......ccccvoviiiiiiinneeeee e 0,27 €/opération

+ Frais proportionnels au montant du paiement ........cccccceevveeeeee.. 2,55%
RETRAIT PAR CARTE

Retrait par carte en euro* dans la zone euro ou dans un pays de I'EEE
Retrait d'espéces au distributeur automatique de billets

: d'uneautre
Crédit Agricole :  banque
0,85 €/retrait
& partir du
+ 5° retrait / mois

L'Autre Carte

Maestra !

Mozaic ] " 1 420 €fretrait
Mastercard ouVisa | | +
Mastercard i i ;

X ) ' . ! Frais
_acrédit Cartwin gratuit 1€ fretrait | Proportionnels
Suppletis ! apartirdu | 255%

Gold Mastercard ! 5S¢ retrait / mois |

ou Visa Premier ! !

Gold Mastercard : :

& crédit Cartwin ! !

World Elite ! !

ou Visa Infinite | |
OPPOSITIONS
- Opposition de la carte 3 l'initiative du titulaire (perte/vol) .............. gratuit
- Opposition de la carte a l'initiative de la banque (blocage) ..-..c.evvv... gratuit
OPERATIONS DIVERSES
- Modification temporaire des plafonds carte

& la demande du POMEUN .......ccevevrrreeecereree e neneneenene. S99 €
- Remplacement d'une came ..o 13,30 €
- Réédition du code confidentiel ....cceeveveeeverecnnireseeeereseeee e 10,00 €
- Envoi de la carte en recommand@ AR ...coecveveeeeesreevceeerecsineneeeeene. 335 €
- Commande de la carte en Urgence.......ccvvceevcecieesvesccecceeneennnn 1660 €

> Virement SEPA

RECEPTION D'UN VIREMENT SEPA .. ceersnsresneeneenes. gratuit
RECEPTION D'UN VIREMENT SEPA INSTANTANE SR « 1= 14111
EMISSION D'UN VIREMENT SEPA

Frais de mise en place d'un virement occasionnel
- Vers un compte détenu dans la Caisse REgionale .......oweeeereesnannnn, gratuit
- Vers un compte hors de la Caisse REQIONAIE ....cvveveevereeeererecncncnen. 3,80 €2
- Frais par virement incomplet ou INCOMECT .....cccocveveevevvneseeciesceenen. 5,50 €
Frais de mise en place d'un virement permanent.
- Vers un compte détenu dans la Caisse Regionale ........vweevereesnnnnnns gratuit
- Vers un compte hors de la Caisse Régionale .........cccceeevevcceeen. 140 €F
- Mise en place, modification ou résiliation ..........cccevveeccieccneneen. gratuit




>Prélévement SEPA/Titre Interbancaire de Paiement
(TIP) SEPA

- Frais de mise en place d'un mandat de prélévement SEPA.. .. gratuit
- Courrier d'information premier prélévement SEPA.........ccocevveeeeee. 1€
(Exonérations : détenteurs d'un Compte & Composer)

- Frais par paiement d'un prélévement SEPAA ........ccoiieirieene gratuit
- OppOSItion SUM PrélBVEMENT .e.vveicree et e gratuit

- Paiement de Titre Interbancaire de Paiement [TIP) SEPA gratuit
- Frais de mise en place d'un Titre Interbancaire de Paiement (TIP) SEPA gratuit
> Chéque

- Remise de ChEQUEISIA ... oot QPATUIE

+ Paiement d'UN CREQUE ... vttt gratuit
- Chéquier remis & '80ENCE .....coivvriii i, QTATUIT
- Chequier 100% corse bllmgue OO UUPORRPTPRRPRP: ¥ |8 £ 1
- Frais d'émission d'un chéque de banque‘ ..1350€

- Chéquier avec talon de correspondance . . 525€
- Frais d'envoi de chéquier SIMpIE ..., gratuit
- Frais d'envoi de chéquier sécurisé . e e 3,30 6
- Frais d'envoi de chéquier autre Crédit Agrlcnle e 800 €
- Destruction de ChEQUIBT.....v et 1335€
- Frais d'opposition chéque(s) etfou chequner[s] par [émetteur.......... 14,50 €

La Caisse Régionale nappligue pas de date de valeur, sauf pour les remises de chéques (jour de
I'opération + un jour ouvré bancaire) compte tenu des délais dencaissement.

OFFRE GROUPEE DE SERVICES

Les produits ou services composant les offres groupées de services peuvent
gtre achetés séparément.

Cotisation a une offre groupée de services

> Offre EKO

Offre groupée de services détaillée sur le site internet national : eko-by-cafr
1carte, 13ppli, 1AGENCE ..o ssreans 2,00 €/mois
> Le Compte A Composer

Vos essentiels du quotidien

LE SOCLE....coittiiiciiiinmcisiiiii s s s sssans s s s i s 210€/mois*

« Tenue de compte

+ Abonnement & des services de banque a distance (intemet) Crédit Agricole en Ligne offre
Action

. Forfait des opérations courantes ilimitées comprenant les opérations de virements SEPA,
de prélévernents SEPA, et de TIP SEPA

« Information premier prélévement SEPA

» Abonnement & des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS
Alerte Essentielle [mensuelle] - solde débiteur
Alerte Essentielle - mise & disposition et/ou envoi des moyens de paiement

. Relevé de compte mensuel, papier ou électronique

- Dossier Familial : 3 numéros gratuits sur souscription d'un abonnement d'un an. Détail:
rubrique AUTRES SERVICES

. Frais d'envoi de chéquier et de carte bancaire a domicile sous pli simple pour les
renouvellements



La détention préalable du socle est obligatoire pour toute souscription d'un module
Vos univers de besoins

I Cotisation

Py = ! a
Module Maitrise du Découvert Découvert ' mensuelle

Module souscrit & partir du 17/05/2017 de1€4500 € : 215 €

de 1201 €a2000 € : 380€
de2001€343000€ - 500€

| i

| - Assurance SécuriCOMPTE Découvert ! :

| - Abonnement & des produits offrant des alertes | 0eSO1€47000€  290€

' sur la situation du compte par SMS : alerte de 1001 E€42000€ ' 380€

| souplesse du découvert N | S'Dl:l s
I

; Ristourne intéréts débiteurs” de 2001€53000 £ \ ’ I

! de1€2300€ | 180€ |

' de301€a800€ |, 230€

I

I

!

I

I

1
1
de801€21200€ = 300€
1

*Module souscrit avant le 17/05/2017 : facturation des agios puis ristourne & la hauteur du forfait annuel (5 €,
10 €, 15 €, 20 €, 25 €) selon la tranche cheisie. Module souscrit & partir du 17/05/2017 : facturation des agios
puis ristourna 4 la hauteur du forfait annuel (5 €, 10 €, 15 €, 20 €) salon la tranche chaisia.

1 Cotisation mensuelle

Module Composition 0 e—-eemmmmmmm——eo
' Standard Premium**

. ' Assurance SecuriBUDGET .
g I(1|)r|se en charge des primes d'assurances auto, . 170€ ' 3,50€
Assurances bitation, santé et personne). !

Msuranoe SécuriCOMPTE Plus

Compte

Sécurisé F!elrauld espéce de dépanna Réédiﬁon carte
: urgente Réedition mdepgunﬁ entiel

Mandat d'gpargne

Abonnement & des produits offrant des alertes

Epargne sur la situation du compte par SMS : alerte

E— mensuelle écopage

Pilotée Assurance SécurEPARGNE
Relevé global épargne/crédit (annuel)
Abonnement & dss services de banqus a

redit Agricole En Ligne

Investor Initial

Assurance SécurWEB

Abonnement & des pmdurts oﬁmldas aleries sur la

5 situation du comple

Sulvl@ssura e brie et debanca 165 €
- mini relevé “rﬁ' ssmalne)

- alarha tem

JER R T [

e e

n
B
=]
n

T : tant d périeuras.

Module BudgetProtégé

' mensuelle

En application de 'art. L312-1-3 alinéa 2 du Code Monétaire et Financier. Ofire destinée aux
s en situation de fragilité financiére etiou titulaires du service bancaire de base cuvert
dans le cadre de la procédure du dreit au comple
Quverture et cldture de Col'tl;lf
Fourniture d'une carte de débit {carte de pai it & sati ique « L'Autre Carte »
Abannement & des produits offrant des alertes sur la situation du comple par SMS © alerte solde
disponible {1/semaine)
urmiture de relevés d' |dantllé bancaire (IBAN)
Le versement d'espécesat e it despéoes sans émission de chégue dans I'agence teneur de compte
2 chéques de banquau‘mms

1,00€

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
dintervention & 4€ par opération et 20€ par mois. 1
Plafunnamant & 20€/mois st a 200€/an pour 'ensemble des frais suivants : 1
- Les commissions d'intervention, '
- Les frais de letire dinformation préalable pour chégue sans provision, '
- Les frais de letire d’information pour compte débiteur non autorisé, '
- Le forfait de frais par chéque rejeté pour défaut de provision, '
- Les frais de rejel de prélévement pour défaut de provision, '
- Les frais de non-exécution de wirement parmansnl pourdéfaut de pmvlsmn '
- Les frais suite & nofification sk parla B; d'émetire des chéques |
- Les frais pour déclaration a la Bangue de Franoe d'une décision de relrail de carte bancaire,
- Les frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque. .
Ces plafonds mensuels et annuels incluent le plafond spécifi it les :
dlintervention. Pour les frais aulres gue les commissions d'intervention une nédu:tlon de 50%
s'applique sur les conditions tarifaires en vigueur. )

Pour toute souscription d'un Compte & Composer (socle + modules), vous bénéficiez d'une
dégressivité tarifaire dont les modalités sont les suivantes:

Cotisation mensuelle [socle + module) Réduction mensuelle

.___de4nr0as09e : 5% .

. depi0ari4e 0%

. Gertsaetre %
918 €et+ 20 %

Avantage pour les 18-25 ans : réduction supplémentaire de 50 %.



Somme pergue par I'établissement pour I'intervention en raison d'une opération
entrainant une irrégularité de fonctionnement, nécessitant un traitement
particulier (présentation d'un ordre de paiement irrégulier, coordonnées bancaires
erronées, absence ou insuffisance de provision).

Cas général ... . 8 € par opération
Plafond journalier s 92,00 €
Plafond mensuel

Pour les clients en situation de fragilité financiére ayant souscrit |'offre spécifique
et/outitulaires du Service Bancaire de Base ... 4 € par opération

Plafond journalier ...
Plafond mensuel

.. 1800 €
....2000 €

- Frais par saisie administrative a tiers détenteur recue du Trésor Public :
- par acte 10% du montant d0 au Trésor Public, plafonné

- Frais par saisie attribution ou conservatoire recue
- Retour courrier 8dreSSe BrMaNEE ...

- Frais de lettre d'information préalable pour chéque sans provision
par titulaire (facturation due si chéque non rejeté) ............ ... 1500 €

- Frais de lettre recommandée sur impayé PACIFICA . .. BO0D€
- Frais de lettre d'information préalable pour compte débiteur non

autorisé
- Forfait de frais par cheque rejeté pour défaut de provision:

- montant inférieur ou €gal a SO.00 €.....cocvvvvviviiiecceiiiiiiciieeen. 30,00 €*

- montant supérieur 3 SO,00 € ..........cceveee, s DOQ0EY

*Frais correspondants a Ia lettre d'injonction, la lettre d'information préalable pour chéque sans
pravision, la commission d'intervention, l'ouverture d'un dossier d'interdit bancaire, e rejet de
chéque, le blocage de provision, le certificat de non-paiement et sa mainlevée. Frais limités a
la presentation de quatre cheques par jour, les frais postaux d'envoi de la lettre d'injonction en
RAR.en sus. Frais non préleves en cas de nouveau rejet du méme chégue dans les 30 jours.

- Frais de rejet de préléevement pour défaut de provision
(limité au montant de l'opération rejetée] ...... ... 2000 £*

- Frais de non-exécution de virement permanent pour
défaut de provision (limité au montant de I'opération rejetée) 20,00 £*

“* le montant comprend la commission d'intervention et la natification.

En cas dinterdiction bancaire

-Chéque payé sur le compte en interdiction bancaire (par chéque) 3100 €
- Frais denregistrement de |'interdiction bancaire signalée par une autre banque.. 14,20 €
- Frais de mainlevée d'interdiction bancaire externe

- Plafond de frais d'incidents 25,00 €/mois
appliqué aux clients identifiés comme éligibles a I' « Offre spécifique clients
fragiles » au titre des articles L.312-1-3 et R.312-4-3 du code monétaire et
financier, pour les frais suivants :

- Les commissions d'intervention

- Les frais de lettre d'information préalable pour chéque sans provision

- Les frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé

- Le forfait de frais par chéque rejeté pour défaut de provision

- Les frais de rejet de prélevement pour défaut de provision

- Les frais de non-exécution de virement permanent pour défaut de provision

- Les frais suite a notification signalée par la Banque de France d'une interdiction
d'émettre des chéques

- Les frais pour déclaration 3 la Banque de France d'une décision de retrait de
carte bancaire

- Les frais d'opposition (blocage) de la carte par la bangue




> Crédits a la consommation
Ouverture de crédit renouvelable
- Compte Supplétis ... crrrr e s 1AUX C NOUS CONSUIter

Le Compte Suppleﬂs est une offre de Crédit Renouvelable d'une durée
d'un an renouvelable, accordée sous réserve d'acceptation de votre dossier
par votre Caisse régionale. Le colt total de ce crédit dépend de ['utilisation
du crédit. Il varie suivant le montant et Ia durée des utilisations. Le taux
débiteur annuel et le TAEG (Taux Annuel Effectif Global) sont indiqués sur
I'offre de contrat de crédit.

Relevé de COMPLE MENSUE! ...c.ceeiriceerereie e esseseseeseeenene. QrAtUIL

Prét amortissable a taux fixe

- Frais de dossier prét personnel amortissable ...1,50 % du capital emprunté
50 € mini - 300 € maxi

> Crédits immobiliers
- Frais de dossier
(Prét &pargne logement/Prét taux zéro/Eco Prét taux z&rg) ........... gratuit

- Frais de dossier Prét habitat
(Prét conventionné/Prét 3 I'sccession socialg] ...... 1% du capital emprunté
300 € mini - 500 € maxi

- Frais de dossier Prét habitat autres ...................... 1% du capital emprunté
300 € mini - 1000 € maxi

> Autres opérations liées aux crédits

- Attestation de prét... cernrrerenenns 1865 €
- Pause crédit - demande de dela| ou report d echeance w000 €
- Modification durée chfferé 5000€
- Modification de périodiCité........cceevveeeecnrcrererieceserereseeennneene. 50,00 €
- Modification de compte & débiter........ccccocoiiivvccenivicieccee.. 3000 €
- Désolidarisation SUMPrét ... eeeeeneeeeeneseeesssesecseseseneseseeenenene 100,00 €
< Transfert SUM PreL.....cocicccececcereeeereeeseeeeesseneessseeenen: 200,00 €
- Frais de changement de garan‘ue v 100,00 €
- Mainlevée de garantie sur prét en cours ........cececeveevneneeseeene. 190,00 €

- Mainlevée d'hypothéque sur prét soldé..... ..S5000€
- Aménagements contractuels.....cou.... ..5000£€
- Aménagements non contractuels..........oeeeveecccnieeccccieeceene. 1% CRD?

300 € mini - 1000 € maxi
- Réaménagements (renégociation de taux ou de durée]............... 1% CRD*

300 € mini - 1000 € maxi
- Etude de délégation assurance externe (loi Hamon).............c.......... gratuit
- Réédition tableau d'amortissement .. .. 1865€

- Décompte de remboursement antm|pe de credlt |mm0b|l|er
- Pour les offres émises aprés le 01/07/2016  ......ooovvevevecueeen. gratuit
- Pour les offres émises avant le 01/07/2016 .. 3115€

- Lettre annuelle d'information des cautions .....ccceeecveeieciccnene. 16,55 €

*CRD : Capital Restant DO



PARGNE ET PLACEMENTS FINANCIERS

Vous disposez d'un capital ou souhaitez en constituer un?
otre conseiller vous aidera a choisir les solutions d'épargne
les plus adaptées a vos situations et projets.

> Epargne

- Transfert de produit d‘épa;gne
(hors Caisses Régionales de Crédit Agricole)......................... 12000 €

- Ecopage [mandat de placement
AUTOMATISE de TrESOMBIE). .. oovee e eeeee e nous consulter

> Placements financiers

Opérations diverses sur titres

- Ouverture d'un compte titreou d'un PEA ... gratuit
- Transfert de comptes titres et PEA hors Caisses Régionales

de Crédit Agricole (Frais fixes] ..................coooo 130,00€
- Duplicata Imprimé Fiscal Unique.............ocooiii ) 1865€

Les ordres de Bourse exécutés en France
(Frais de marché en sus, variables selon le lieu d'exécution)

i Courtage ! Montant
' Abonnement | parordre | Frais fixes | minimum

Par téléphone | gratuit 140% . BBOE 16,65 £
Par Internet/ | 242¢€
Invest Store | gratuit 082% | gratuitpour 885€
_______ el llesactions
' Odres ' ggo0€
| <opu=1100€ |
ParInternet / , :099€ ' oratuit
Invest Store | gratuit Ordres s plus de -
Integral i >1100 € - i 24 actions
S SN S os% . fem o
- Ordres de bourse sur bourses &trangéres..................... nous consulter
< OpErations SUM OF. ..ot nous consulter
Les droits de garde

- Tarif annuel, prélevé sur la valeur du portefeuille au 31/12
de I'année précédente

- Forfait par compte nonvalorisé. ... 595€
- Commission proportionnelle au montant du portefeuille

- Valeurs Crédit Agricale

SAUTMES VAlBUMS ..o
- Commission fixe par ligne (Actions CASA exonérées)

- Valeurs Crédit Agricole. ..o 320€
SAULTES VaAlBUMS ..o 620€
- Montant global des droits de garde minimum....................... 4500£€

- Montant global des droits de garde maximum ..................... 51000 €



OFFRES POUR LES JEUNES

> Offre grou%ée de services
Cotisation a une groupée de services
Compte & composer : reduction supplémentaire de 50 % pour les 18-25 ans.

> Cotisation carte pour les 12-17 ans
- Carte Cirrus Mozaic deretrait ... gratuit
- Fourniture d'une carte de débit (Carte de paiement internationale ... gratuit
a débit immédiat] : Mastercard Mozaic de paiement avec contrdle du solde.

> Cotisation carte pour les 18-25 ans

- Fourniture d'une carte de débit (Carte de paiement internationale ........ 12 €
a débit immédiat) : Mastercard Mozaic avec contrdle du saolde.
- Fourniture d'une carte de débit (Carte de paiement internationale ... ... 122 £

a débit immédiat) : Mastercard Mozaic de paiement classigue.

- Autres cartes bancaires : 50% de réduction surla cotisation
annuelle hors l'Autre Carte, carte EKO, World Elite, Visa Infinite et Mozaic).

> Autres avantages
-Paiement par carte en euro® dans la zone euro ou dans un pays de

I'Espace Economigue Européen (EEE)..................cooieiiiinnn, gratuit
- Paiement et retrait par carte dans les pays hors zone Euro ... gratuit
- Frais de tenue de compte :

OB T2A 78NS« gratuit

-de18 3 25 ans (50% de réduction sur les conditions générales). 0,63 €/mois
* ou en devise équivalente - devise suédoise ou en leu roumain [conformément ou réglement
européen n® 924/2008)

Les livrets d'épargne
Livret TIWI (0-11 ang), Livret Jeune Mozaic (12-25 ans)
S OUVETTUME . Lo gratuit
- REMUNEMATIoN ... nous consulter
Les crédits
- Prét Mozaic Permis, Prét Mozaic Projets, Prét Etudiant ... nous consulter
-Fraisde dossiersurprét ... gratuit
La caution de la banque
Good LOC, o nous consulter
Les assurances
- Assurance Multirisques Habitation Mozaic..................... nous consulter
- Assurance automobile ... nous consulter
Les titres
Droitdegarde titres . ... gratuit

OPERATIONS A L'ETRANGER

> Virement vers 'étranger
-Virement en euroversun paysde 'EEE*™. ... 380€
-Virementautre ... variable selon le montant et la devise

> Virement recu de I'étranger

** Espace Economique Européen soumis au réglement européen n*924,/2008.Dans lo zone euro,
pour les ordres en euro < 50000 € comportant INBAN et le RIB complets et frois partogés.

ASSURANCES ET PREVOYANCE

> Assurances pourvous _E’t VOS proches
> Assurances pour vas biens o
> Assurances pour vous protéger au quotidien
> Autres assurances
Votre devis sur www.ca-corse.fr ou consultez votre conseiller.



« Frais de dossier succession

- actif successoral < 31500 € ..o gratuit
-de1501a3000€............... . ORI 9000 €
- actif successoral > 4 3000 € 1% de l'actif

avec un minimum de 90 € et un maximum de 630 €.

« Réglement succession versautre banque.....................oo 380€
« Frais annuels de gestion de succession

AUTRES SERVICES

Magazines - Abonnements annuels

- Dossier Familial [12 num&ras + THS) . ....ooivieiiiec 4760 €
- Détente Jardin (B NUMEros/an] ... 1760 €
- Maisan Créative (B nUMEros/an) ................cooooeiiiiiiiii 1990 €
-Régal (Bnuméros +THS) ... 2390 €
- Santé Magazine (12 NUMEroS)............ooooii 3160 €
- Parents (9 numeros + THS) ..o 2590 €

Service Client Uni-Médias - pour toute guestion relative aux publications : Tél 09 69 32 34 40 (appel non surtaxs)

RESOUDRE UN LITIGE

L‘Agence ou le Service Qualité Clientéle accusera réception de la réclamation
dans les 10 jours et apportera une réponse au Client dans un délai de 2 mois au
plus tard.

Toutefois, lorsque la réclamation porte, conformément a la réglementation, sur :

- les frais ou réductions pour I'usage d'un instrument de paiement,

- le regime applicable aux instruments de paiement autres que le chéque,

- les services de paiement,

- les prestataires de services de paiement,

Le Service Qualité Clientéle répond au client, sur support papier ou autre support
durable convenu avec le client dans les 15 jours ouvrables suivant la réception de la
réclamation. Si exceptionnellement une réponse ne peut étre apportée au Client
dans un délai de 15 jours pour des raisons échappant au controle de la Caisse
Régionale, celle-ci envoie une réponse d'attente en motivant le délai
complémentaire nécessaire et en précisant la date ultime & laquelle le Client recevra
une réponse définitive.

Cette réponse définitive doit, quoi qu'il arrive, lui étre adressée dans les 35 jours
ouvrables suivant la reception de la réclamation.

Le Service Qualité Clientéle : en cas de désaccord sur la solution proposée, vous
pouvez contacter le Service Qualité Clientéle de la Caisse Régionale, 1 avenue
Mapoleon 11l - BP 308 - 20193 AJACCIO CEDEX 1. Tel. : 04 95 701 702. Vous
pouvez aussi envoyer votre réclamation depuis le site Internet www.ca-corse.fr
(formulerune réclamation).

Le Médiateur : en cas de litiges non résolus, ni par votre agence, ni par le Service
Qualité Clientéle et dans les conditions prévues par la loi du 11/12/2001, le
médiateur de la Caisse Régionale peut étre sollicité. Vous pouvez le contacter par
écrit & : Monsieur le Médiateur du Crédit Agricole de la Corse, BP 04, 04860
PIERREVERT. Plus d'informations sur le Médiateur sur www.ca-corse.fr (formuler
une réclamation).

CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL DE LA CORSE ’
Société coopérative a capital varizble, établissement de crédit de droit francais
agréé par ['Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution [ACPR, 4 place de
Budapest, 75436 Paris Cedex 03), socigté de courtage d'assurance immatriculée

au registre des Intermédiaires en Assurance sous le n® 07025177 Sigge social: 1, CORSE
avenue Napoléon Il - BP 308 - 20193 AJACCIO CEDEX 1- RCS D782385206
AJACCID. Toute une banque

POUr vous
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